CIEP

Centre international
d’études pédagogigues

La démarche qualité en
évaluation

Christine Tagliante
Collogue ALTE
20 avril 2007




Le CIEP « est chargé de
I'organisation des examens institués
par le ministere de I'éducation
nationale pour évaluer
I'’enseignement du francais langue
etrangere ».

décret n°2000-1017 du 12 octobre 2000 Article 2.2. Journal officiel
n°243 du 19 octobre 2000 page 16654.
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Certifications du ministere francais de I'’éducation basees sur le
Cadre européen commun de références pour les langues

= Une cellule qualité et expertises
-Expertises pédagogiques

-Expertises psychométriques
CleP

.!

'r-"',lf




1. Les commanditaires L'Etat
e _es ministeres

2. Les utilisateurs * Les centres de passation

3. Les bénéficiaires * Les candidats

. _ e Les universités
4. Les utilisateurs finaux . Les employeurs
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Pour les
bénéficiaires
(candidats) : des
enjeux de sociéte

Pour le CIEP :

1. des enjeux intellectuels

2. des enjeux humains

3. des enjeux économiques

et commerciaux

4. des enjeux techniques




Quelle(s) qualité(s) évaluons-nous en évaluation ?

= Conception et développement d’une certification

= Management

Gestion operationnelle

= Gestion commerciale

sy 4 processus essentiels diriges par un pilote




Le(s) pilote(s) du processus

1- Mesure I'atteinte des objectifs au travers des
iIndicateurs associes

2- ldentifie et maitrise les risques

3- ldentifie les opportunités d’amélioration et propose
des actions préventives

4- Vellle au respect de la planification
5- Rend compte des résultats

© CIEP



 Dans le cas de notre norme de qualité 1ISO 9001:2000 :

des procédures obligatoires
- Achats, maitrise de la documentation, audits internes,

etc.

 Dans tous les cas : des procedures metier
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Notre processus de gestion operationnelle
certifié 1ISO 9001 : 2000
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Surveillance volontaire réguliére
\ E : g selon la norme 1SC 9001:2000



Commission d’agrément

Acceptation

Visites de
contrble de
conformité




« 1 RV annuel : audit de surveillance

« 2 RV annuels : audits internes

« 2 RV annuels : revues de direction

« 1 RV hebdomadaire : revues de processus

« 4 RV annuels : accompagnement

« 1 RV tous les trois ans : audit de re-certification




Pour en savoir plus :
www.ciep.fr

Pour me contacter :
tagliante@ciep.fr
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Les enjeux intellectuels

Bien répondre aux attentes de tous les clients (produit,
prestations, délais, accueil)

Assurer que le produit et le service sont conformes aux
exigences

Acquérir un savoir-faire technigque et scientifigue (normes
Internationales et calibrage sur le CECR)

Se faire connaitre et reconnaitre comme expert aupres des
partenaires et des homologues

Donner une bonne image du ministere de I'Education
nationale
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Les enjeux humains

Faire participer, responsabiliser, mobiliser et motiver
I'ensemble de I'équipe vers un objectif commun

Conserver le savoir-faire lors d’'un changement de

personnel
Intégrer efficacement les nouveaux collaborateurs

Améliorer la communication interne
Ameéliorer les conditions de travall

Développer une culture de la qualité.




Fidéliser les clients actuels

Trouver de nouveaux clients, accéder a de nouveaux
marchés

Accroitre ses parts de marchée

Faire mieux, plus vite et moins cher que la
concurrence (ameliorer la compétitivite)

Réduire les codts de la non-gualité.




Une démarche permanente d’amélioration continue par le
respect de :

® processus
e et de procédures
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Objectifs Actions Indicateurs Résultats Résultats Résultats Résultats Résultats Cibles
en 2003 en 2004 en 2005 en 2006 au 18 avril pour fin
2007 2007
Surveiller la | Assurer une Nombre 60 000
g | ASpuerune | Nombre | 606 | 3770 | 22900 | 56 700 | 57500
desclents | gestonet | citant e
promotion TCE
(requéte
google)
B | cm— i " il 5 "t i% = -4 T mm -_ .
< —4h = SR = B




Niveau de 'impact du risque

1 © Il ne peut pas y avoir de risque sur ce point.

2 © En cas d’'incident, I'impact reste local ; la regulation a
lieu au niveau du poste de travalil.

3 ® En cas d’'incident, 'impact peut étre genéral pour
I'organisation, mais il est invisible pour le client.

4 & En cas d’incident, 'impact est visible jusque chez le
client.
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Risques au niveau des moyens

é" Les moyens nécessaires n’existent pas.

® Des moyens existent mais ne sont pas adaptés aux
besoins.

Les moyens sont adaptés aux besoins mais ne sont pas
toujours disponibles.

Les moyens sont adaptés aux besoins et disponibles, des
solutions de remplacement en cas d’indisponibilité existent.

© CIEP
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Risques au niveau des competences

é Personne dans I'entreprise ne sait le faire.
® Seul le titulaire du poste sait comment faire.

D’autres personnes que le titulaire du poste peuvent le
remplacer au pied leve.

Des remplacants du titulaire du poste sont prévus et
regulierement formes.

© CIEP —_Emmm
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Risques au niveau des methodes

é Les pratiques sont individuelles. On ne sait pas
comment font les autres, rien n’est écrit.

® Tout le monde sait comment s’y prendre mais il n'y a pas
de procédure écrite décrivant comment s’y prendre.

Des procedures écrites existent, mais pas pour toutes les
taches.

Tous les opérateurs disposent de procedures ecrites
pour les taches dont ils ont la responsabilité et les
appliquent.
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Correction de I’épreuve d’expression écrite, au CIEP,
par double correction

Prenez i des données des tableauyx ci Faites un &n 220 mots environ
{une marge de plus ou moins 10% est tolérée).
Votre commentaire dolt s'articuler en deux temps :

1. une synthése des éléments qui vous sont présentés ;

( ,5}«...1.,..“',.V.\\}t'.w.,,.,L1,f%,.s{...,’€?‘.ffi‘,ff,‘%..

2. une r.:unclusin personnelle portant sur les infi i que vous avez dégagées dans " s y .
o st de i o ot b e Gy b prtac
N R urt Ao
La télévision dans le monde ﬂ.ﬁfiﬁf\y}‘i.@m ........ Y ‘..Li,@,',,‘:*,“““ﬁ.‘.j..‘ :f’%ﬁ‘“ﬁ...‘ ‘
O dovdopeat, o uspte e Gl L) s AT ek e
Postes de télévision Pays ayant le plus grand nombre de tléviseurs “ bty b e el st gecdosiad 48 o fhise
o mmm—— et o (jmﬂ%“‘ fl_ﬁ.;‘;%.&ﬁ&s&sf% s
Europe 47 Monaco (Europe) 768 e g
me:aue du nord 277 Etats-Unis (m:éduua du Nord) 806 sn A M -‘-@--‘gvf-}f\l‘{w)
Asie 176 Oman (Asie) 694 geer
Amérigue du sud 159 Uruguay (Amérique du sud) 239
Océanie 132 Palau (Océanie) 608 4 Ly 2g
Afrique 45 lle Maurice (Afrique) 228 NI SR

Source : Grand Atlas du monde. 2005

..1:@:?44.«,4:(44., ......................

Equipement des ménages en multimédia |

par catégorie socioprofessionnelle |
En 2004, en %
S| R

Agriculteurs exploitants 26,0 75.4
A!hmns. <commercants, chefs 94,5 771
L enitspai:e I B B [ e
;Cadres'e.! professions intellectuel- 921 | 793
les supérieures ) | 1 - I
Professions intermédiaires 91.4 781 I B 0 D"f
—e SE—| R— { : . 1 A\ . LA A
Employés | 937 | 74, Lendgte e edeviooy. /9o tomes, Fedy et SN WAV
Ouwielrs [y compris ouvriers | 9.6 | 78—
agricoles) ) - 1 o [ e
Retraités 76 Ll es——————————esai e o R R )
Autres inactifs | 795 380
Ensomble | | 706

Champ : France métropolitaine, ensemble des ménages.

Source : Insee, enquéte permanente sur les conditions de vie 2004
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Constitution du pretest

Tous les items sont prétestes, analysés puis calibrés.

Analyse en fonction :

» des centres de prétests
 del'age

e du sexe

* des nationalités

e des groupes et sous-
groupes de langues
maternelles

 des categories
socioprofessionnelles

Calibrage a 'aide de :

d’'items ancres
de nouveaux items

d’'échantillons standards de
400 a 600 candidats
potentiels
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a I’organisme concepteur de certifications :

- corrections des dysfonctionnements
(actions correctives)

- rebuts

- temps / homme / machine
- Image

au client :
- retards de livraison
- Immobilisation / personnel / eéquipements




Perception du besoin d’un nouvel outil d’evaluation

© CIEP

L’exemple du TCF

1971 : le ministere se dote d’'un test de vérification
linguistique pour les étudiants etrangers (Décret du 13
mai 1971)

2000 : Le CIEP « est chargé de l'organisation des
examens institués par le ministere de I'éducation
nationale pour évaluer I'enseignement du francais
langue étrangere » (Décret n°2000-1017 du 12
octobre 2000 Article 2.2.)

2003 : La Commission universitaire de sélection des
tests pour 'admission en premier cycle des
établissements d’enseignement supérieur choisit le
TCF (Arrété du 21 novembre 2003)

V]




« transformer un enseignement de la langue d'une
sterilité scolastique, dominé par la grammaire, en un

medium vital pour un échange plus libre des
personnes et des idees"




Modele de compétence communicative langagiere : TCF,
DELF DALF

e 1975 Threshold Level, 1976 Un Niveau seulil
e 1981 Canale et Swain
e 1990 Bachman

* 1997 CECR, compétence communicative actionnelle
en interaction, production, réception et meédiation. Mise en
ceuvre de taches et de stratégies dans 4 domaines
(public, professionnel, eéducationnel, personnel)

© CIEP 8




Reédaction des premieres speécifications

Elles definissent un test qui soit :

valide (il propose une démarche adequate pour
mesurer ce qu'il prétend mesurer);

fidele (les résultats obtenus ne présentent pas
d’erreurs de mesure);

faisable (ses exigences en matiere de ressources
pour le concepteur et I'administrateur sont
compatibles avec les ressources disponibles);

et qui ait un impact (un effet positif sur les individus et
la pratique de classe)

“m

&St Elles permettent de rediger les manuels destinés aux redacteurs
d’'items et aux responsables de centres d’examens

V)




Evaluation de la qualité conceptuelle :

Par des experts : conselil scientifique

Par des homologues : cito, audits de alle




1. Définir la politique et les objectifs qualité

2. Définir les missions et les autorités
3. Définir les orientations et les cibles

4. Attribuer les ressources nécessaires

e e i

o
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Management des ressources

HUMAINES

Organiser les
competences existantes

Expliciter les
responsabilités de
chaque personnel
implique

Faire de chaque
personnel un acteur
bien informé et impliqué
dans le résultat
Evaluer I'atteinte des
objectifs fixés en
entretien annuel

FINANCIERES

 Evaluer le colt de la
production

« Augmenter les parts de
marché

* Reéaliser le budget

e Investir les bénéfices
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Mesure de I'impact

s’obtient par :
I'identification d'experts compétents pour tous les aspects du test ;
le recrutement et la formation de rédacteurs d'items compeétents ;
la formation et le recrutement d‘examinateurs compeétents.

par un recueil régulier de données sur :
le profil des candidats
le but des utilisateurs des résultats du test

le profil des enseignants qui préparent les candidats au test, les cours
et les matériels concus et utilisés pour préparer les candidats

I'effet du test sur la perception du public en général (par exemple en
ce qui concerne les normes scolaires)

la perception du test par les étudiants, les candidats, les enseignants,
les parents, etc.

la perception du test par les politiques, les décideurs.
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