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Le CIEP « est chargé de 
l’organisation des examens institués 

par le ministère de l’éducation 
nationale pour évaluer 

l’enseignement du français langue 
étrangère ». 

décret n°2000-1017 du 12 octobre 2000 Article 2.2. Journal officiel 
n°243 du 19 octobre 2000 page 16654. 
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Certifications du ministère français de l’éducation basées sur le 
Cadre européen commun de références pour les langues

� Des diplômes

DILF 
DELF-DALF
DELF scolaire

� Un test

Le TCF

Pôle évaluation et certification

� Une cellule qualité et expertises
-Expertises pédagogiques

-Expertises psychométriques
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QUI sont nos clients de la qualité en évaluation ?

1. Les commanditaires

2. Les utilisateurs 

• L’Etat
• Les ministères

• Les centres de passation

3. Les bénéficiaires • Les candidats

4. Les utilisateurs finaux
• Les universités
• Les employeurs
• L’Etat
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4. des enjeux techniques

Pour les 
bénéficiaires 
(candidats) : des 
enjeux de société

Pour le CIEP :

1. des enjeux intellectuels

2. des enjeux humains

3. des enjeux économiques 

et commerciaux

POURQUOI appliquer des normes de qualité en 
évaluation ?
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QUOI ?

� Gestion commerciale

4 processus essentiels dirigés par un pilote

� Conception et développement d’une certification

� Management 

� Gestion opérationnelle

Quelle(s) qualité(s) évaluons-nous en évaluation ?
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Le(s) pilote(s) du processus

1- Mesure l’atteinte des objectifs au travers des 
indicateurs associés

2- Identifie et maîtrise les risques
3- Identifie les opportunités d’amélioration et propose 

des actions préventives
4- Veille au respect de la planification 
5- Rend compte des résultats
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2 types de procédures

• Dans le cas de notre norme de qualité ISO 9001:2000 : 
des procédures obligatoires

- Achats, maîtrise de la documentation, audits internes, 
etc.

• Dans tous les cas : des procédures métier
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Étude et 
proposition 

d’amélioration

Décisions et 
planification

Mise en 
application de 
l’amélioration

Évaluation des 
retours d ’utilisation

État de la recherche 
linguistique

Suivi des 
évolutions 
de forme

Décision de 
concevoir et 
planification

Pré-développement : 
prototype 1 

opérationnalisation

Expérimentations, 
analyses, vérification Développement 

définitif

Validation

Conception

et

développement

Mise en 
exploitation

Notre processus de conception et développement

Perception du 
besoin d’un 
nouveau test

17

Prototypes 2, 3, 4, …

Expérimentations, 
analyses, vérification

BIBLIOGRAPHIE : Evaluation des compétences en langues et conception de tests, M. 
Milanovic, Conseil de l’Europe, 2002

Choix  de 
l’approche 

pédagogique et 
méthodologique

Rédaction des premières 
spécifications

Expérimentation, 
analyses

Validation

Impact
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Notre processus de management : amélioration continue 
du SMQ

Ecoute des 
exigences
des clients

Perception de 
la 
satisfaction
des clients

Décisions et 
responsabilités de 

la direction

Management des 
ressources

Réalisation du produit

Mesures, analyses, 
améliorations

Produit
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Surveillance

Production 
d ’items

Vérification

Commission 
interne 

d’évaluation

Constitution 
du pré-test

Passation du pré-
test

Analyse 
psychométrique 

des résultats

Commission 
de validation 

des items

Constitution Constitution 
des banques des banques 

dd’’itemsitems

Production 
d ’un test

Reprographie

Expédition au 
centre de 
passation

Réception 
des tests et 
des livrets

Correction 
des épreuves 
obligatoires

Passation des 
tests en centre

Stockage

Cycle de Cycle de 
commercialisation commercialisation 

du test du test 

Edition et 
envoi des 

attestations

Notre processus de gestion opérationnelle 
certifié ISO 9001 : 2000

Une conception 
méthodologique, 

rigoureuse et 
scientifique

Stockage

Modes 
opératoires

Correction des 
épreuves 

complémentaires

Production 
d’épreuves
facultatives 

d’expression
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Notre processus de gestion commerciale

Convention 

Visites de 
contrôle de 
conformité

Demande 
d’ouverture

Commission d’agrément

Facturation  

Promotion, 
salons, missions

Fidélisation des 
clients 

conventionnésAchat du produit : 
inscriptions, sessions

Promotion

Rejet 

Acceptation 

Recherche de 
nouveaux 

clients 
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Nos rendez-vous qualité
ISO 9001:2000

• 1 RV annuel : audit de surveillance
• 2 RV annuels : audits internes
• 2 RV annuels : revues de direction
• 1 RV hebdomadaire : revues de processus
• 4 RV annuels : accompagnement
• 1 RV tous les trois ans : audit de re-certification



Pour me contacter : 
tagliante@ciep.fr

Pour en savoir plus : 
www.ciep.fr
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Les enjeux intellectuels

• Bien répondre aux attentes de tous les clients (produit, 
prestations, délais, accueil)

• Assurer que le produit et le service sont conformes aux 
exigences

• Acquérir un savoir-faire technique et scientifique (normes 
internationales et calibrage sur le CECR)

• Se faire connaître et reconnaître comme expert auprès des 
partenaires et des homologues

• Donner une bonne image du ministère de l’Education 
nationale
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Les enjeux humains

• Faire participer, responsabiliser, mobiliser et motiver 
l’ensemble de l’équipe vers un objectif commun

• Conserver le savoir-faire lors d’un changement de 
personnel

• Intégrer efficacement les nouveaux collaborateurs
• Améliorer la communication interne
• Améliorer les conditions de travail

• Développer une culture de la qualité.
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Les enjeux économiques et commerciaux

• Fidéliser les clients actuels
• Trouver de nouveaux clients, accéder à de nouveaux 

marchés
• Accroître ses parts de marché
• Faire mieux, plus vite et moins cher que la 

concurrence (améliorer la compétitivité)
• Réduire les coûts de la non-qualité.
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Comment ?
Les enjeux techniques

Une dUne déémarche permanente dmarche permanente d’’amaméélioration continue par le lioration continue par le 
respect de :respect de :

•• processus processus 
•• et de procet de procééduresdures
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Exemple d’indicateurs de pilotage

Objectifs Actions Indicateurs Résultats 
en 2003

Résultats 
en 2004

Résultats 
en 2005

Résultats 
en 2006

Résultats 
au 18 avril 

2007 

Cibles 
pour fin 

2007

Surveiller la 
satisfaction 
des clients 

Assurer une 
bonne 

gestion et 
continuer la 
promotion 

Nombre 
de sites 
citant le 

TCF 
(requête 
google)

606 3770 22 900 56 700 57500 60 000
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Niveau de l’impact du risque

1 ☺ Il ne peut pas y avoir de risque sur ce point.

2 . En cas d’incident, l’impact reste local ; la régulation a 
lieu au niveau du poste de travail.

3 / En cas d’incident, l’impact peut être général pour 
l’organisation, mais il est invisible pour le client.

4 0En cas d’incident, l’impact est visible jusque chez le 
client.
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Risques au niveau des moyens

0 Les moyens nécessaires n’existent pas.

/ Des moyens existent mais ne sont pas adaptés aux 
besoins.

. Les moyens sont adaptés aux besoins mais ne sont pas 
toujours disponibles.

☺ Les moyens sont adaptés aux besoins et disponibles, des 
solutions de remplacement en cas d’indisponibilité existent. 
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Risques au niveau des compétences

0 Personne dans l’entreprise ne sait le faire.

/ Seul le titulaire du poste sait comment faire.

. D’autres personnes que le titulaire du poste peuvent le 
remplacer au pied levé.

☺ Des remplaçants du titulaire du poste sont prévus et 
régulièrement formés.
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Risques au niveau des méthodes

0 Les pratiques sont individuelles. On ne sait pas 
comment font les autres, rien n’est écrit.

/ Tout le monde sait comment s’y prendre mais il n’y a pas 
de procédure écrite décrivant comment s’y prendre.

. Des procédures écrites existent, mais pas pour toutes les 
tâches.

☺ Tous les opérateurs disposent de procédures écrites 
pour les tâches dont ils ont la responsabilité et les 
appliquent.
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Correction centralisée au CIEP par scanner
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Correction de l’épreuve d’expression écrite, au CIEP, 
par double correction
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Production d’items

Chef 
d’équipe

Vérification

Production
Compréhension écrite

Production
Structures de la langue

Production
Compréhension orale

Chef 
d’équipe

Vérification

Chef 
d’équipe

Vérification

3 équipes de rédacteurs, 3 chefs d’équipes
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Commission interne d’évaluation

Chefs d’équipes

Commission interne 
Evaluation critériée, avant prétest
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Constitution du prétest

Analyse en fonction :
• des centres de prétests
• de l’âge
• du sexe
• des nationalités
• des groupes et sous-

groupes de langues 
maternelles

• des catégories 
socioprofessionnelles

• …

Tous les items sont prétestés, analysés puis calibrés.

Calibrage à l’aide de :
• d’items ancres

• de nouveaux items

• d’échantillons standards de 
400 à 600 candidats 
potentiels
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Analyse psychométrique des résultats
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Délivrance des attestations : en 3 jours (format pdf) et en 
10 jours (format papier sécurisé)
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Les défauts de qualité coûtent cher

à l’organisme concepteur de certifications :
- corrections des dysfonctionnements 
(actions correctives)
- rebuts
- temps / homme / machine
- image

au client :
- retards de livraison
- immobilisation / personnel / équipements

• L
e
s

e
n
j
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Perception du besoin d’un nouvel outil d’évaluation

• L’exemple du TCF
• 1971 : le ministère se dote d’un test de vérification 

linguistique pour les étudiants étrangers (Décret du 13 
mai 1971)

• 2000 : Le CIEP « est chargé de l’organisation des 
examens institués par le ministère de l’éducation 
nationale pour évaluer l’enseignement du français 
langue étrangère » (Décret n°2000-1017 du 12 
octobre 2000 Article 2.2.)

• 2003 : La Commission universitaire de sélection des 
tests pour l’admission en premier cycle des 
établissements d’enseignement supérieur choisit le 
TCF (Arrêté du 21 novembre 2003)

• L
e
s

e
n
j
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Approche pédagogique
et méthodologique

• transformer un enseignement de la langue d'une 
stérilité scolastique, dominé par la grammaire, en un 
médium vital pour un échange plus libre des 
personnes et des idées"

Bibliographie : Van Eck et Trim Préface de l'édition de 1980 du
Threshold Level
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Modèle de compétence communicative langagière : TCF, 
DELF DALF

• 1975 Threshold Level, 1976 Un Niveau seuil

• 1981 Canale et Swain

• 1990 Bachman

• 1997 CECR, compétence communicative actionnelle
en interaction, production, réception et médiation. Mise en 
œuvre de tâches et de stratégies dans 4 domaines
(public, professionnel, éducationnel, personnel)
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Rédaction des premières spécifications

D
i
a
p

Elles définissent un test qui soit :

valide (il propose une démarche adéquate pour 
mesurer ce qu'il prétend mesurer);
fidèle (les résultats obtenus ne présentent pas 
d’erreurs de mesure);
faisable (ses exigences en matière de ressources 
pour le concepteur et l'administrateur sont 
compatibles avec les ressources disponibles);

et qui ait un impact (un effet positif sur les individus et 
la pratique de classe)

Elles permettent de rédiger les manuels destinés aux rédacteurs 
d’items et aux responsables de centres d’examens
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Validation : évaluation de l’outil d’évaluation

Evaluation de la qualité conceptuelle : 

Par des experts : conseil scientifique

Par des homologues : cito, audits de alte
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Responsabilité de la direction

1. Définir la politique et les objectifs qualité

2. Définir les missions et les autorités

3. Définir les orientations et les cibles

4. Attribuer les ressources nécessaires
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Management des ressources

HUMAINES
• Organiser les 

compétences existantes
• Expliciter les 

responsabilités de 
chaque personnel 
impliqué

• Faire de chaque 
personnel un acteur 
bien informé et impliqué
dans le résultat

• Evaluer l’atteinte des 
objectifs fixés en 
entretien annuel

FINANCIERES
• Evaluer le coût de la 

production

• Augmenter les parts de 
marché

• Réaliser le budget

• Investir les bénéfices
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Mesures, analyses, améliorations

– Base dysfonctionnements améliorations sur 
plusieurs diapos, avec retour hyper lien
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Mesure de l’impact

On peut évaluer l'impact par un recueil régulier de données sur :
- le profil des candidats
- le but des utilisateurs des résultats du test
- le profil des enseignants qui préparent les candidats au test, les cours 

et les matériels conçus et utilisés pour préparer les candidats
- l'effet du test sur la perception du public en général (par exemple en   

ce qui concerne les normes scolaires)
- la perception du test par les étudiants, les candidats, les enseignants, 

les parents, etc. 
- la perception du test par les politiques, les décideurs.

Un impact positif s’obtient par :
- l'identification d'experts compétents pour tous les aspects du test ;
- le recrutement et la formation de rédacteurs d'items compétents ;
- la formation et le recrutement d‘examinateurs compétents.
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