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DIPLOME D’ETUDES EN LANGUE FRANCAISE

DELF A1

Option professionnelle

Niveau A1 du Cadre européen commun de référence pour les langues

> Epreuves collectives

Compréhension de I'oral

Réponse a des questionnaires de compréhension portant sur trois
ou quatre trés courts documents enregistrés ayant trait a des
situations courantes de la vie professionnelle (deux écoutes).

Durée maximale de I'ensemble des documents: 3 minutes

Compréhension des écrits

Réponse a des questionnaires de compréhension portant
sur quatre ou cinq documents écrits ayant trait a des
situations courantes en milieu professionnel.

Production écrite
Epreuve en deux parties:
1. compléter une fiche, un formulaire;
2. rédiger des messages simples pour décrire, expliquer.

Durée totale des épreuves collectives: 1 heure 20 minutes

> Epreuve individuelle

Production et interaction orales
Epreuve en trois parties:

1. entretien dirigé;

2. échange d’informations;

3. dialogue simulé.

Chacune ayant trait a des situations de la vie professionnelle.

Seuil de réussite pour l'obtention du dipléme A1: 50/100
Note minimale requise par épreuve: 5/25

Durée

20 minutes

30 minutes

30 minutes

Durée

537 minutes
Préparation :
10 minutes

Note totale:

Note sur

/25

/25

/25

Note sur

/25

/100
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> Contexte professionnel
Intégration dans votre nouvel
environnement professionnel.

C'est votre premier jour de travail. Vous venez d’arriver
dans votre nouvelle entreprise. Vous découvrez votre
environnement professionnel (et votre secteur d’activité).

Réalisez toutes les activités suivantes. Tournez la page.
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Compréhension de lI'oral 20 minutes

> Exercice 1: Vos premiers documents 4 points

C’est votre premier jour de travail. Un collégue vous donne des informations. Regardez les documents.
Ecoutez et cochez [X| les documents cités.

MasterCard

5103 5445 0000 123k
Renaud Truc

Mai2008 O, EDFElecricte
wacancas Calandrier PO _
Monsieur Truc MACHIN
= -y e i E andends 9 N
= » » i DF 120, rue du four
Medids T e 30200 Lieux
Fite du

Facture du 15/10/2008

Montant a régler 125,32 €
avant le 01/11/2008

Electricité 121,00 €
Autre prestation 4,32 €
Prochain facture le
15/01/2009
O O
Ticket de caisse ’ >
=== Chez Jean === f
12, rue principale CARTE D IDENTIT
79800 Exoudun Nom: Aloui
I;;i;u__““—“;._S-S_ Prénom: Mourhad
Huile 0.85 Date de naissance: 15/12/1981
Ernmﬁgq ggg Lieu de naissance: Tanger, Maroc
Pg;"rﬁeﬁ::'e et Adresse: 1, boulevard de la mer
________________ 17100 La Rochelle
Total 19.20 Valable jusquau: 08/06/2011
O O

chpbo

M. Hayes .
ey Mme €. Regina T
Service Exports —
O O
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> Exercice 2: Vos partenaires

5 points

Vous rencontrez pour la premiére fois vos partenaires européens. lls se présentent et vous donnent leurs cartes de

visite. Regardez les cartes de visite.

Vous allez entendre 5 messages. Ecoutez et écrivez le numéro du message sous la carte de visite correspondante.

BIP

BANQUE Maria Fernandes

Conseillére clientele

Rua Do Comercio, 32-38,
1100-150 Lisboa

Tel. +45 23 34 56 09
maria.fernandez@banque.bip

Message n°...

Martin Kielecki FIPAUTO

Commercial

Ul. Szpitalna 21/4 — 03-345 Warszawa — Polska
Tel. (48 22) 376 21 89 — Fax. (48 22) 376 21 99
kielecki@fip.w.pl

John Smith BEST
Réceptionniste HOTEL
Tyndall Avenue, Bristol BS8 1TH, UK.

Tel: +44 (0)117 928 9000
smith@besthotel.uk

Message n°...

Micr
Stefanie Schmidt

Technicienne de maintenance en informatique

Lindenstrasse 57 — 40233 Berlin

mobile: +49 (0)170 - 9482531 - s.schmidt@micro.com

Message n°... Message n°...
ROBINALI
29, place royale'
M. Djamel Benali o, >0 “"""
Plombier Tél.: +00 32 77 41 35 03
Fax: +00 32 77 42 34 08
Message n°...
> Exercice 3: Votre environnement professionnel 6 points

Aujourd’hui, c’est I'accueil des nouveaux salariés. Le directeur vous présente les principaux services de 'entreprise.

Ecoutez et reliez les services cités aux étages.

3¢ étage @ ® L'accueil

2¢ étage @ ® Le secrétariat

1o étage @ ® Le service du personnel
Rez-de-chaussée ® ® Le service informatique
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> Exercice 4: Vos premiers jours 10 points

Regardez les images. Vous allez entendre 5 messages.
Ecoutez et écrivez le numéro du message sous I'image qui correspond.

Message n°...

Message n°...
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Compréhension des écrits  ominutes

> Exercice 1: Le plan de l'entreprise

6 points

Le premier jour, vous travaillez a I'accueil de votre entreprise. On vous demande de porter le courrier dans les
différents services. Dans quel service allez-vous ? Ecrivez le numéro du courrier au service correspondant.

Courrier 1: Catalogue Fruits et légumes ®

Courrier 2: Facture d'électricité @

Courrier 3: Demande d’emploi @

Courrier 4: Boite de 12 CD-Rom @

Courrier 5: Invitation officielle a 'H6tel de Ville @

Courrier 6: Publicité de machines ®

® Direction générale

® Service financier et comptable

® Service informatique

® Service du personnel

® Service restauration

® Service commercial
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> Exercice 2: Le panneau d’affichage

6 points

Lisez les messages affichés sur le panneau et répondez aux questions.

Réunion du conseil

d’administration
vendredi10 & 11h, salle 23

Horaires de la cantine
Quverture a midi
Fermeture @ 13h30

Le cabinet du docteur Kino
se trouve dans le batiment B

au fond de la cour a droite.

Linfirmerie est fermée
cette semaine.

Réunion syndicale
Aujourd’hui a 14 h, salle Voltaire

Superbe petit chien a vendre
Prix a débattre.
Contactez le 01 40 44 59 76

La wachine & café est
encore en panne ! !
Cest Ua troisibme fois

cette semaine.

Réunion d'information pour
les nouveaux salariés.
Jeudi 19 a 11 h, salle Jean Jaurés

Covoiturage pour Nantes.

Si vous étes intéressé adressez-vous
3 Barbara, poste 2345.

1 Vousdevez passer une visite médicale, quelle est I'information qui vous concerne?

Message n®..............

2  Cest votre premier jour de travail. A quelle réunion devez-vous impérativement vous rendre?

Message n®..............

3 Vous cherchez un animal de compagnie pour vos enfants.

Message n®...............
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> Exercice 3: Un contretemps 6 points

Lisez le message suivant laissé par votre responsable :

Désole,
) & un revdezvous uryent @ [ estérieur.
Frvenez toute [ uipe que o reusion de 15 h est déplacte & 16 h 30 |
Méphoncz-moi}?owwnﬁ}mcr/apréswadttwsaui 06 60 17 7 X
Merd,

Gérald,

—

Répondez aux questions ou cochez [X| la bonne réponse.

1 Dansce message,ilya:
[0 desinstructions a suivre;
des informations administratives;

des explications techniques;

OO0

des propositions de rendez-vous.

2 Apres lecture de ce message, vous devez:
[0 confirmer la présence du directeur;
organiser la réunion a 16 h a l'extérieur;

prévenir tous les collégues du changement;

OO0

téléphoner au secrétariat de Gérald.

3 Aquelle heure I'équipe va se réunir ?
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> Exercice 4 : Premieres visites commerciales 7 points

Vous travaillez maintenant au service commercial.
Lisez la procédure pour organiser vos visites chez les clients.

PROCEDURE: organiser une visite chez un client
» Demander 'accord de votre responsable.
» Remplir le bon de réservation «véhicule » 48 heures avant.
» Indiquer le nombre de kilométres prévus.
» Prévenir votre responsable des dates et heures du départ et du retour.

» Laisser les coordonnées du (des) client(s) au secrétariat commercial.

Cochez [Kl deux bonnes réponses.
Pour aller chez vos clients vous devez:

[0 demander la signature du secrétariat commercial;
donner I'heure de retour;

écrire les routes et les villes de votre voyage;
utiliser la voiture réservée pendant deux jours;
dire I'heure d’arrivée chez le client;

contacter le secrétariat commercial;

OOO0Oo0O0Oano

calculer Iitinéraire.
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Production écrite

30 minutes

> Exercice 1: Une fiche de liaison 10 points

Pour établir votre fiche de cantine, le service Restauration a besoin des informations suivantes.
Complétez la fiche suivante :

PréRest

Restaurant d’entreprise

Fiche de cantine

Nom: XXXXXXXXXXXX

Prénom:

Date d’arrivée dans I'entreprise: l:”:l/ _____________________________ / DDDD

Jours des repas:

Heure de votre pause-déjeuner: del:”___l DD Dl:l |:”:|

Durée de votre pause-déjeuner:

Téléphone (bureau):Dl____l DD |:”:| |:”:| l:”:l

Adresse postale:

HEnE.
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> Exercice 2: Votre enregistrement administratif 15 points

Le service du personnel a besoin de savoir...

1. quel poste vous occupez dans I'entreprise;
2. vos horaires et vos jours de travail;
3. de quel matériel vous avez besoin.

Vous envoyez un message au responsable de ce service.
Répondez avec précision aux trois points mentionnés. Environ 40 mots

= O x

‘ ‘ Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Message ?

A Envoyer @Enregistrer <‘:.'Contacts ‘

A.. ‘ servicedupersonnel@entreprise.com

T« Imprimer l>( Joindre
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DIPLOME D’ETUDES EN LANGUE FRANCAISE

DELF A1

Option professionnelle

Niveau A1 du Cadre européen commun de référence pour les langues

> Epreuves collectives

Compréhension de I'oral

Réponse a des questionnaires de compréhension portant sur trois
ou quatre trés courts documents enregistrés ayant trait a des
situations courantes de la vie professionnelle (deux écoutes).

Durée maximale de 'ensemble des documents : 3 minutes

Compréhension des écrits

Réponse a des questionnaires de compréhension portant
sur quatre ou cing documents écrits ayant trait a des
situations courantes en milieu professionnel.

Production écrite
Epreuve en deux parties:
1. compléter une fiche, un formulaire;
2. rédiger des messages simples pour décrire, expliquer.

Durée totale des épreuves collectives: 1 heure 20 minutes

> Epreuve individuelle

Production et interaction orales
Epreuve en trois parties:

1. entretien dirigé;

2. échange d’informations;

3. dialogue simulé.

Chacune ayant trait a des situations de la vie professionnelle.

Seuil de réussite pour l'obtention du dipléme A1: 50/100
Note minimale requise par épreuve: 5/25

17/11/2009

Durée

20 minutes

30 minutes

30 minutes

Durée

5a7 minutes
Préparation :
10 minutes

Note totale:

Note sur

/25

/25

/25

Note sur

/25

/100
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DOCUMENT DU CANDIDAT EPREUVE INDIVIDUELLE s

Production et interaction orales

25 points
L'épreuve se déroule en trois parties: un entretien dirigé, un échange d’informations et 10 minutes
un dialogue simulé (ou jeu de role). de préparation

Elle dure de 5 a 7 minutes.

5a7 minutes
Vous disposez de 10 minutes de préparation pour les parties 2 et 3 (échange de passation
d'informations et dialogue simulé).

> Exercice 1: Entretien dll’lgé 1 minute environ

Vous répondez aux questions de I’examinateur sur vous, votre travail, votre lieu de travail, vos horaires...
Exemples: Vous vous appelez comment ? Vous travaillez ot ? A quelle heure vous commencez votre travail ?...

AVEC PREPARATION
> Exercice 2: Echange d’informations 2 minutes environ

Vous posez des questions a 'examinateur avec les mots écrits sur les cartes. Vous ne devez pas réutiliser uniquement le
mot mais surtout l'idée.
Exemple: avec la carte «horaires », vous pouvez poser la question «Vous travaillez a quelle heure le matin?».

AVEC PREPARATION
> Exercice 3: Dialogue simulé (ou jeu de réle) 2 minutes environ

Vous allez simuler une situation de commande, de réservation ou une autre situation de la vie professionnelle.
Vous montrez que vous étes capable de saluer et d'utiliser des formules de politesse.
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